SOLID

Velkoobchod s pc:rke’romi Vieobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia - tieto podmienky vymedzuji zdkladné pojmy, upravuju vzdjomné préava a povinnosti
spolo¢nosti SOLIDWAY, s.r.o. (ako doddvatera) a jej odberatelov (ako zdkaznikov), pokiarl tieto nie sU blizsie
Specifikované vzdjomnou kupno-predajnou zmluvou. V ostatnych, tu nespomenutych ustanoveniach, sa
vzdjomné vztahy riadia vieobecnymi legislativnymi podmienkami.

2. Aktudina ponuka doddvatela - predstavuje vsetok ponukany sortiment, vrdtane predajnych cien, ktory
doddvatel prezentuje na svojich webovych strdnkach www.solidway.sk, www.solidneparkety.sk, v tlagenych
materidloch (katalégy, letdky) alebo emailovych ponukdch. Tédto ponuka sa s ohnfadom na dostupnost’ tovaru
na sklade deli:

a) skladovy sortiment b) objedndvkovy sortiment  c) vypredaq;

3. Ceny - na objednany tovar sa vztahuji ceny platné v dobe objednania tovaru. Ceny sU uvedené v aktudine
platnom cenniku vedenom samostatne, alebo ako siUcast grafickej ponuky (web, kataldg). Doddvater si
vyhradzuje prédvo zmeny cien.

4. Objednavka - objednanim tovaru sa odberatel zavazuje objednany tovar odobrat a zaplatit v dohodnutom
termine. Zdrovei tym vyjadruje sUhlas s tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Sposoby objednania
cez webovy portdl www.solidneparkety.sk (potreba registrdcie)

emailom na objednavky@solidway.sk
telefonicky na zdkaznickej linke +421 948 299 352 (PO-PI, 7:30 — 16:00 hod.)

osobne na prevadzke doddvatera (SOLIDWAY, s.r.o., Strkova 973/23A, 010 01 Zilina, PO-PI, 7:30 - 16:00h.)
cez obchodného zdstupcu SOLIDWAY http://www.solidway.sk/obchodni-zastupcovia/

00000

6. Ndlezitosti objednavky - za Ugelom bezchybného spracovania objedndvky je potrebné, aby kazdd objedndvka
obsahovala:
- ndzov odberatera
- adresu doruéenia tovaru
- pozadovany, resp. dohodnuty termin pinenia (dodania) objedndavky
- kontaktnU osobu - ktord objedndvku poslala, spolu s telefonickym a emailovym spojenim
- jednoznainu identifikdciu objednanych vyrobkov
- objedndvané mnozstvd s uvedenim mernej jednotky

7. Termin objednania — najneskér do 12:00 hod. predchddzajuceho pracovného diia pred pozadovanym driom
dodania tovaru (plati pri objednani tovaru, ktory je v dostato€nom dostupnom mnoZzstve na sklade).

8. Ddatum dodania - zdkaznik je pri objedndvke povinny informovat doddvatela o pozadovanom termine dodania
objednaného tovaru. Doddvatel ndsledne s ohladom na aktudinu dostupnost tovaru (skladovy, objedndvkovy
sortiment) zdkaznika informuje, &i je pozadovany termin dodania rediny a ak nie, dohodne so zdkaznikom iny
termin dodania. V pripade omeskania platieb faktdr, zaloh. faktir, prip. inych platieb zo strany odberatela, md
doddavatel prédvo posunut termin dodania, zrusit rezervdaciu objednaného tovaru, prip. zrusit cel objedndvku.

9. Dostupnost tovaru - sortiment oznageny v aktudinej ponuke ako skladovy, resp. skladovy akciovy, sa doddavater
snazi drzat skladom v dostatoénych mnozstvdch, tzn. ze je ho moiné zvy&ajne ihned expedovat (viz. bod
11-14). V pripade, ze doéjde k vypadku zdsob zo strany doddvatera, resp. vyrobcu a tovar nebude skladom,
doddvatel ho zabezpedi v najbliziom moznom termine. Pri nedostupnosti tovaru, alebo pri objedndvke polozky
»na objedndvku", bude termin dodania konzultovany individudine.

10. Rezervdcia tovaru — v zdvislosti od dostupnosti tovaru na sklade je objednany tovar rezervovany na meno
odberatera ¢iastocne alebo Uplne. Doddvater potvrdi  zdkaznikovi prijatie objedndvky a informuje ho
o rezervdcii tovaru. Je snahou doddvatera expedovat tovar naraz, ked je objedndvka rezervovand Uplne, tzn.
ked je kompletne pripravend na expedovanie.

11. Zésielkou - sa rozumie sumdr vietkého tovaru zasielaného viastnou, alebo externou dopravou na jeden raz na
jednu adresu/miesto dodania. Z&sielka tovaru nemusi byt totoZznd s objedndvkou ani fakturou za tovar.

12. Dodacie lehoty — s ohradom na dostupnost tovaru rozliSujeme dodanie:
a. Nasledujuci pracovny defl — za predpokladu, ze objedndvka bola doddvatelovi doruc¢end v prac. def do
12:00 hod. a tovar je u doddvatela skladom, dorucenie bude nasledovny pracovny den v Ease medzi 8:00
a 17:00 hod. (po celej SR)
b. lhned - pri osobnom odbere (na prevadzke SOLIDWAY, s.r.o., Strkovd 973/23A, 010 01 Zilina, PO-PI, 7:30 —
16:00h.)
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SOLID

Velkoobchod s parketami Vieobecné obchodné podmienky

Dopravné poplatky
*  prihodnote zdsielky 2 100 € - neUstujeme poplatok, doprava je GRATIS
*  pri hodnote zd&sielky < 100 € - U¢tujeme poplatok 10 €
Vsetky ceny sU bez DPH

Zodpovedny interval zasielania tovaru - s ohladom na body 7-13 si doddvatel vyhradzuje prévo upravit
pozadované terminy dodania a kumulovaf objedndvky odberatela na jednu adresu dodania do max. 2
zdsielok tyzdenne.

. Sprostredkovand doprava tovaru — v rdmci sluzieb pravidelnym odberaterom poskytujeme moznost dorudit’

tovar na akukorvek adresu v SR (napr. na adresu koncového zdkaznika). Dopravné a terminové podmienky su
rovnaké ako pri doprave na adresu prevddzky odberatera (body 7-14).

. Vyklddka tovaru — doddvatel garantuje vylozenie tovaru po prvé uzamykaterné dvere. Zdkaznik je povinny

s ohradom na mnozstvo a hmotnost objednaného tovaru zabezpetit obsluzné a uskladiovacie kapacity pre
vylozenie tovaru. Pri neprevzati zasielky, resp. pri opakovanom doruéeni, je doddvatel oprdvneny U&tovar
odberaterovi dodatoéné ndklady, ktoré mu tym vznikli.

. Kontrola tovaru, prevzatie tovaru — z&kaznik je povinny si tovar pri prevzati skontrolovat. Pripadné poskodenie,

resp. nezrovnalosti so sprievodnymi dokladmi, je nutné nahldsic doddvaterovi najneskédr do 24 hodin emailom
alebo telefonicky. Neskorsie reklamdcie doddvky tovaru nebudU akceptované. Pri poskodeni zasielky je
odberatel, resp. koncovy zdkaznik povinny toto poznatit do prepravnych dokladov a nechat si ich potvrdit
vodicom doddvatera resp. vodicom Spediénej sluzby. Pokiarl je mozné, vyhotovi o fom fotodokumentdciu, ktord
ndsledne posle doddvaterovi. Bez zdpisu o poskodeni zdsielky podpisaného vodicom doddvatera, resp.
vodicom Spediénej sluzby, nie je mozné reklamdciu poskodenia tovaru uznat.

. Vratné/vymenné palety - vacsina tovaru je expedovand na tovarovych drevenych paletdch. Bez ohladu na

typ (unifikované, jednordzové, europalety), doddvatel pozaduje vrdtenie/vymenu prepravnych paliet. Vymena
sa realizuje pri doruceni tovaru vrdtenim, alebo vymenou za adekvdtnu ndhradu priamo vodic¢ovi doddvatela,
alebo vodicovi Speditnej sluzby. V pripade nevrdtenia palety je doddvatel oprdvneny zdkaznikovi paletu
Uctovat (europaleta = 5 €/ks bez DPH, neeuropaleta = 3 €/ks bez DPH).

. Vratenie tovaru - tovar je mozné vratit doddvaterovilen vo vynimognych, vopred doddvaterom odsUhlasenych

pripadoch, a to vyhradne tovar z aktudineho skladového sortimentu. Pri vréteni tovaru odberatel plati 10%-ny
storno poplatok z ceny tovaru + dopravné ndklady do skladu doddvatera: 10 € za kazdy BALIK (0-50 kg), 30 € za
kaZdl EUROPALETU (120x80 cm, do 1000 kg), 70 € za kaZzdy vassiu PALETU (nad 120x80 cm, do 1000 kg). Ustovny
doklad - dobropis na vrateny tovar bude vystaveny vidy az po jeho skontrolovani na sklade doddvatera. Pokial
by vrdteny tovar priSiel na sklad doddvatela poskodeny, resp. v neorigindinych alebo znehodnotenych
obaloch, odberatel nemd prdvo na dobropisovanie takéhoto tovaru.

Fakturdcia - v zmysle § 71 ods. 1 zdkona ¢&. 222/2004 Z.z. doddvatel nie je povinny zasielat origindl danového
dokladu - faktiru s tovarom alebo postou. V pripade, ak faktUra nebude sucastou zdsielky, zasle doddvater
fakturu v elektronickej forme na dohodnutty emailovd adresu. V pripade potreby udeli odberatel doddvatelovi
sUhlas so zasielanim elektronickej faktury.

Platobné podmienky — ak nie je medzi doddvaterom a odberatelom uzavretd individudina kipno-predajnd
zmluva, sU platby za tovar a sluzby realizované v hotovosti, na dobierku, pripadne na zdlohovyU faktdru. Pri
objednd&vkom sortimente vystavi doddvater odberaterovi zdlohovu faktlru, az po Uhrade ktorej bude tovar
objednany u vyrobcu. Pri platbe Zdlohovej faktiry musia byt finanéné prostriedky na Uéte doddvatera
minimdine 1 prac. defi pred pldnovanym dodanim tovaru, ktory je u doddvatela skladom.

Zaruéné a reklamaéné podmienky - v z&Gkonom stanovenej zaruénej lehote zabezpesi doddvatel opravu alebo
vymenu oprdvnene reklamovaného tovaru. Doddvaterl je oprdvneny odmietnut’ reklamdciu ako neoprdvnenu
v pripade zistenia, ze tovar bol instalovany v rozpore s ndvodom na montdz, resp. pouzivany v rozpore s
ndvodom na pouzitie. Reklamaené a zdruéné podmienky sU blizsie Specifikované v samostatnom
»Reklamaénom poriadku”.

Zavereéné ustanovenia - tieto Vieobecné obchodné podmienky platia od ddtumu vydania do vydania
novych.

V Ziline, diia 6.6.2016, JAn Stanko, konater
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